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CUESTIONARIO DE SATISFACCION

1. ; Como considera la atencion que la UTLD le brinda en las dudas generales o servicios
gue necesita?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

2. Dadas las condiciones actuales de educacion a distancia. ; como considera lo servicios
que ofrece la Universidad para cubrir sus necesidades educativas?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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3. En general, ;Como considera el comportamiento del personal de la Universidad? *
Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

*

4. ;Como considera la atencion por parte de Servicios Escolares? (becas, solicitud de
documentos, dudas generales, etc).

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
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5. Entendiendo las condiciones actuales de educacion a distancia, ; como considera la
atencion académica del personal docente?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

6. ;Como considera las herramientas virtuales utilizadas para el aprendizaje que le
proporciona la Universidad?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo
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7. Entendiendo las condiciones actuales y las limitantes que se tiene, ; como considera el *

conocimiento logrado?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

8. ;Como considera la gestion y atencion recibida por el responsable de la carrera de Desarrollo v
Gestion de Software Multiplataforma antes TIC ?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo
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9. En general, ;Como consideras los servicios que te brinda la UTLD?
Excelente
Bueno
Requla
Malo

Muy malo

10. Al dia de hoy, ; Recomendarias a alguien mas a la UTLD?
Si
Tal Vez

MNo

Observaciones: si deseas hacer una observacion de las peguntas realizadas, coloca el numero de
pregunta seguido de tu comentario o si lo prefieres, puedes hacer un comentario LIBRE.

Texto de respuesta largo

Carretera Federal Torredn - CGiudad Juarez Km. 7.5, Ejido Las Cuevas, Municipio de Lerdo, Dgo. C.P. 35185
Tels. (871)7253372 (871) 2290400 e-mail: rectoria@utiaguna.edumx  www.utlagunadurango.edu.mx




